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Roberto Ellero, roberto@webmultimediale.org

Web multimediale: 
equilibri possibili fra 
tecnologie e testualità

Seminario “La PA e l'Internet del video e dell'audio. 

Nuove opportunità per informare e coinvolgere i cittadini”
Bologna, 5 dicembre 2006
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Nota per il lettore: 

Queste slide sono state utilizzate nel corso 
dell’intervento come integrazione del 
discorso, pertanto – consultate senza aver 
seguito quanto è stato detto – difficilmente 
possono trasmettere le idee che ho inteso 
comunicare.

Faccio quindi precedere le slide da un breve 
sunto della relazione.
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Un filmato ha illustrato fin da subito una macchina ideata da Minsky, il padre 

della IA. Il filmato, come tutti gli aspetti cui ho indirizzato i riflettori nel mio 

intervento, saranno sviscerati nel tempo all’interno di webmultimediale.orgwebmultimediale.orgwebmultimediale.orgwebmultimediale.org, in 

Rete da gennaio 2007. Già è qui disponibile un trailer di 26 minuti.

La macchina, metafora del componente audiovisivo il cui contenuto è il 

componente medesimo, inteso come pura macchinalità, esprime il limite 

drammatico della concezione esclusivamente “tecnologica” del fenomeno 

multimediale su Web.

Senza che ce ne rendiamo conto, l’alterità radicale del multimedia rispetto al 

trattamento di testi – nella storia della PA – è divenuta un muro, che mostra 

le sue ricadute nella incapacità, sostanziale ed evidente nel panorama attuale 

degli audiovisivi online nella PA, di “sapere cosa fare” delle potenzialità 

comunicative del multimedia su Web nei siti di pubblica utilità.
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Regia, sceneggiatura, ripresa, montaggio richiedono competenze “redazionali”, 

ma gli audiovisivi su Web sono considerati - grave errore culturale - nell’ambito 

esclusivo delle competenze tecniche informatiche...

L’evoluzione tecnologica comporta una trasformazione dei comportamenti.

Ogni medium definisce comportamenti sociali e modalità di comunicazione 

specifici: il Web non è la televisione, non è il cinema, non è il teatro.

Progettare, realizzare e rendere fruibile un audiovisivo su Web richiede la piena 

consapevolezza della specificità del mezzo Web, il dominio della

multicodicalità culturale, il sapere tecnico (per far funzionare la “macchina”), e 

della pregnanza di senso che la comunicazione non verbalecomunicazione non verbalecomunicazione non verbalecomunicazione non verbale, la narrativitànarrativitànarrativitànarratività e la 

dimensione temporaledimensione temporaledimensione temporaledimensione temporale portano all’interno della interazione sociale su Web, 

grazie alla fruizione di audiovisivi creati nel rispetto delle specificità del Web e 

della possibilità di fruizione per chi non vede o non sente, consentendo di 

vedere con l’udito e di ascoltare con la vista (audiodescrizione, LIS e 

sottotitolazione).
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Google Video consente, con facilità estrema, di aggiungere i sottotitoli ai filmati. 
Audiodescrivere, da un punto di vista tecnico, è pure assai facile: basta un 
microfono per registrare una traccia audio aggiuntiva che dia conto di quanto 
di non dialogico avviene sulla scena...

Difficile è capire che sottotitolazione, audiodescrizione, sceneggiatura, sono testosono testosono testosono testo.

E difficile è scrivere una buona sceneggiatura, buoni sottotitolE difficile è scrivere una buona sceneggiatura, buoni sottotitolE difficile è scrivere una buona sceneggiatura, buoni sottotitolE difficile è scrivere una buona sceneggiatura, buoni sottotitoli, una valida i, una valida i, una valida i, una valida 
audiodescrizione.audiodescrizione.audiodescrizione.audiodescrizione.

Basta sapere di linguaggi artificiali, di programmazione, di strutture informative di 
diffusione in Rete dell’informazione?

No.

Serve sensibilità, curiosità culturale, attitudine alla scrittura di gruppo, dominio 
dei codici linguistico e visivo, per saperli integrare potenziando la 
comunicazione, sapendo cosacosacosacosa e comecomecomecome si vuole comunicare.

Può essere “non indispensabile” un audiovisivo nel contesto in cPuò essere “non indispensabile” un audiovisivo nel contesto in cPuò essere “non indispensabile” un audiovisivo nel contesto in cPuò essere “non indispensabile” un audiovisivo nel contesto in cui si pubblica?ui si pubblica?ui si pubblica?ui si pubblica?

Ma allora... perché lo abbiamo pubblicato?Ma allora... perché lo abbiamo pubblicato?Ma allora... perché lo abbiamo pubblicato?Ma allora... perché lo abbiamo pubblicato?
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Se hai compreso anche come intuizione 
lontana il senso di questa domanda, può 
servire la curiosità di sfogliare le slide che 
seguono, e la partecipazione – dal gennaio 
prossimo – alla community di 
webmultimediale.org: siamo già una decina 
di persone, tutte intorno allo stesso oggetto 
di studio, per portare avanti insieme idee, 
riflessioni, motivi per stare insieme e 
raccontare le nostre storie.
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•La discriminazione nell'accesso al 

multimedia è una esclusione dalla vita 

sociale. 

•La grande facilità può abituare l'utente 

a un consumo passivo e superficiale. 

•L’integrazione di diversi codici può L’integrazione di diversi codici può L’integrazione di diversi codici può L’integrazione di diversi codici può 

migliorare la comunicazione.migliorare la comunicazione.migliorare la comunicazione.migliorare la comunicazione.



Web multimediale: equilibri possibili fra tecnologie e testualità

Progettare filmati con l’accessibilità in mente 
migliora la qualità, per tutti gli utenti, 
dell'esperienza multimediale.

L'attenzione ai canali sostitutivi rappresenta 
una occasione per raccontare con maggiore 
profondità e intensità una storia, per 
coinvolgere il fruitore richiedendogli un 
investimento cognitivo.

Criticità: compatibilità e tempo.
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Ultimate Machine
C. E. Shannon, idea di M. Minsky, prototipo di 

R. Ellero
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“Non potrebbe esserci niente di più semplice. Si tratta di una 
scatola di legno, della forma e delle dimensioni di una 
scatola di sigari, con un solo interruttore, su una delle 
facce. Se si attiva l'interruttore, parte un ronzio fastidioso, 
insistente. Un lato lentamente si apre, ed emerge una 
mano. La mano si stende sull'interruttore, lo spegne e si 
ritira nella scatola. 

Definitivo come l'atto di sigillare una bara, la parete lignea si 
chiude con uno scatto, il ronzio cessa e torna la quiete. 
L'effetto psicologico, se non sapete cosa vi aspetta, è 
devastante. C'è qualcosa di inspiegabilmente sinistro in 
una macchina che non fa nient'altro -- assolutamente 
nient'altro -- che spegnere se stessa.”

Arthur C. ClarkeArthur C. ClarkeArthur C. ClarkeArthur C. Clarke, Voice Across the Sea (1958)
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Nel filmato la traduzione in LIS è a cura di:Nel filmato la traduzione in LIS è a cura di:Nel filmato la traduzione in LIS è a cura di:Nel filmato la traduzione in LIS è a cura di:

Lydia Josephine NoceLydia Josephine NoceLydia Josephine NoceLydia Josephine Noce
Interprete della Lingua dei Segni Italiana 

Referente Regionale ANIMU (Associazione Interpreti) 
dell’Emilia Romagna 

Marian ManeaMarian ManeaMarian ManeaMarian Manea
Docente corsi LIS presso l’Ente nazionale sordomuti
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““““Meno carta e più informaticaMeno carta e più informaticaMeno carta e più informaticaMeno carta e più informatica”

E’ il motto che ha accompagnato l’avvio del 
viaggio del Codice dell’Amministrazione 
Digitale, con il quale, anche attraverso la 
dematerializzazione, si renderà possibile 
realizzare il diritto del cittadino digitale di 
corrispondere in modo informatico con le 
amministrazioni pubbliche e il dovere le 
stesse amministrazioni di interagire in 
modo analogo.
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Nel 2003 Le postazioni di lavoro 

informatizzate nella pubblica 

amministrazione centrale hanno 

superato le 500.000 unità, con una 

copertura dei dipendenti 

informatizzabili vicina al 90%.

http://www.interlex.it/segnal/cnipa1.htm
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Il trattamento dei testi da sempre nella PA: elemento di 
continuità nel processo di modernizzazione della Pubblica 
Amministrazione.

Gli audiovisivi invece rappresentano un elemento di 
discontinuità.

bit@byte, 2005, Roma

http://www.sogei.it/case_history/mostra_informatica.htm

Un percorso dedicato alla storia degli strumenti di calcolo a partire 
da quelli digitali - cioè attivati con le dita (macchine addizionatrici, 
calcolatrici, contabili) - agli strumenti analogici (compasso, regolo 
calcolatore), agli elaboratori digitali programmabili, ai personal 
computer, a Internet. Il multimedia è visto come futuribile...
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Da qui il pregiudizio per cui gli audiovisivi 

su Web sono nell’ambito delle 

competenze tecniche informatiche...

ma regia, sceneggiatura, ripresa, 

montaggio richiedono competenze 

“redazionali”
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Evoluzione tecnologica 

>>> trasformazione dei comportamenti

ogni medium definisce comportamenti 

sociali e modalità di comunicazione 

specifici
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http://concise.britannica.com/ebc/art-61009

U.S. serviceman watching television with his family, 1954 
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R.E.
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Il multimedia consente di considerare il 
Web come spazio socialespazio socialespazio socialespazio sociale, come 
strumento di comunicazione, e non 
solo come strumento di consultazione 
e reperimento di materiale.

Porta nel Web la comunicazione non 
verbale, la dimensione temporale 
(narratività). 
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Le tecnologie ci sono...
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• E' possibile aggiungere con grande facilità i sottotitoli ai 

filmati. Al momento si vedono solo nella versione dot com, 

ma la funzionalità sarà con ogni probabilità localizzata 

entro breve.

• si tratta di "Closed Captioning": per non visualizzare i 

sottotitoli, che possono arrecare disturbo, basta cliccare 

l'icona CC in basso a destra. Di default sono accesi.
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Decreto Ministeriale 8 luglio 2005Decreto Ministeriale 8 luglio 2005

Requisiti tecnici e i diversi livelli per l'accessibilità agli sRequisiti tecnici e i diversi livelli per l'accessibilità agli strumenti trumenti 

informatici.informatici.

Allegato AAllegato A
Verifica tecnica e requisiti tecnici di accessibilità delle applVerifica tecnica e requisiti tecnici di accessibilità delle applicazioni basate su tecnologie icazioni basate su tecnologie 

internetinternet

Requisito 18. Enunciato:Requisito 18. Enunciato:
Nel caso in cui un filmato o una presentazione multimediale sianNel caso in cui un filmato o una presentazione multimediale siano o 

indispensabili per la completezza dell’informazione fornita o deindispensabili per la completezza dell’informazione fornita o del servizio l servizio 

erogato, predisporre una alternativa testuale equivalente, sincrerogato, predisporre una alternativa testuale equivalente, sincronizzata in onizzata in 

forma di forma di sottosotto--titolazionetitolazione o di o di descrizione vocaledescrizione vocale, oppure fornire un riassunto , oppure fornire un riassunto 

o una semplice etichetta per ciascun elemento video o multimediao una semplice etichetta per ciascun elemento video o multimediale tenendo le tenendo 

conto del livello di importanza e delle difficoltà di realizzaziconto del livello di importanza e delle difficoltà di realizzazione one 

nel caso di trasmissioni in tempo reale.nel caso di trasmissioni in tempo reale.
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Altri esempi di “self broadcasting”
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•In questo scenario, la discriminazione 

nell'accesso al multimedia è una 

esclusione dalla vita sociale. 

•La grande facilità può abituare l'utente 

a un consumo passivo e superficiale. 

•L’integrazione di diversi codici può 

migliorare la comunicazione.
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•Accessibilità del multimedia significa 

concentrarsi sui contenuti.

•Si è costituito, nell’accessibilità del 

Web, un pregiudizio basato sulla 

centralità dell'ipertesto, che riguarda 

l’audiovisivo.
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Riferimenti tecnici

Web Content Accessibility Guidelines 1.0
W3C Recommendation 5-May-1999

Punti di controllo 1.3 [Priorità 1], 1.4 [Priorità 1], 7.1 [Priorità 1], 8.1 [Priorità
1 se importante, altrimenti Priorità 2], 14.2 [Priorità 3]

NCAM
National Center for Accessible Media (NCAM)

http://ncam.wgbh.org/richmedia/



Web multimediale: equilibri possibili fra tecnologie e testualità

Riferimenti tecnici

Area Multimedia, Webaccessibile.org
www.webaccessibile.org/argomenti/area.asp?id=13

WebAIM.org
http://www.webaim.org/techniques/captions/
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Abbiamo bisogno 
di questi elementi: 

•un documento multimediale; un documento multimediale; un documento multimediale; un documento multimediale; 

•la trascrizione del testo della traccia la trascrizione del testo della traccia la trascrizione del testo della traccia la trascrizione del testo della traccia 

audio; audio; audio; audio; 

•la possibilità di registrare del parlato; la possibilità di registrare del parlato; la possibilità di registrare del parlato; la possibilità di registrare del parlato; 

•un editor specializzato.un editor specializzato.un editor specializzato.un editor specializzato.
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Un documento SMIL/SAMI garantisce la 

sincronizzazione tra la sottotitolazione  e il 

contenuto del filmato multimediale.

Il codice di marcatura per l’inclusione 

dell’elemento multimediale deve 

rispettare il Requisito 1.
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SMIL

<video<video<video<video

<audio<audio<audio<audio

<textstream<textstream<textstream<textstream
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Roberto Ellero, roberto@webmultimediale.org



Roberto Ellero, roberto@webmultimediale.org

WMP 11
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http://web.sls.csail.mit.edu/lectures/
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Il multimedia su Web recupera la freccia del 
tempo, che è l'asse portante della 
narratività.
Benjamin in "Il narratore", un saggio su 
Leskov, distinguendo tra narrazione e 
informazione denuncia la fine 
dell'esperienza e la connette alla fine della 
narrazione. La fine della modernità porta 
con sé l'incapacità di narrare, che comporta 
la trasmissione di saggezza attraverso le 
storie. 
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Nell'ipotesi di traduzione su Web quel che è in gioco Nell'ipotesi di traduzione su Web quel che è in gioco Nell'ipotesi di traduzione su Web quel che è in gioco Nell'ipotesi di traduzione su Web quel che è in gioco 
è proprio l'esperienza.è proprio l'esperienza.è proprio l'esperienza.è proprio l'esperienza. La funzione del materiale 
diventa non più solo informativa, ma 
propriamente conoscitiva – dire come è la cosa. 

Solo promuovendo conoscenza e non semplice 
informazione l'uomo fa esperienza. 
Il multimediale nel Web rappresenta dunque Il multimediale nel Web rappresenta dunque Il multimediale nel Web rappresenta dunque Il multimediale nel Web rappresenta dunque 
un'integrazione alla dimensione solo ipertestuale,un'integrazione alla dimensione solo ipertestuale,un'integrazione alla dimensione solo ipertestuale,un'integrazione alla dimensione solo ipertestuale,
nella misura in cui fa del virtuale un luogo di nella misura in cui fa del virtuale un luogo di nella misura in cui fa del virtuale un luogo di nella misura in cui fa del virtuale un luogo di 
esperienza.esperienza.esperienza.esperienza.
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Cosa vuol dire lavorare un materiale che 
ha carattere multimediale per
metterlo sul Web? 
Si tratta di un'opera di traduzione. 
L'adattamento a un nuovo mezzo –
portare per esempio uno spettacolo 
teatrale sul Web – comporta un
trasferimento che è una "nuova" opera. 
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M.C.Escher, Magic Mirror 1946 

Litografia
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Mixco.it
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roberto@webmultimediale.org


